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Information om certificering
0. Information

Dette dokument besvarer en raekke spgrgsmal som hjalp til certificeringsprocessen. Teksten heri er
udelukkende informativ og indgar ikke i certificeringsbestemmelserne.

Certificeringsbestemmelserne bestar af Dancerts Almindelige Vilkar for Certificering, Inspektion og
Godkendelse samt Dancerts Supplerende bestemmelser for certificering af indbrudshaemmende pro-
dukter til skalsikring af bygninger omfattet af EN 1627 samt enheder til objektsikring og vaerdiopbeva-
ring omfattet af EN 14450, EN 1143-1 og EN 1143-2.

Forlgbet af en produktcertificering kan omfatte fglgende aktiviteter:

1. Hvorfor skal der vaere en certificering?

2. Hvordan far man indledt en certificering?

3. Kan man fa et orienteringsbesag?

4. Hvordan sgger man om certificering?

5. Hvordan behandles en ansggning (bedgmmelse)?

6. Hvad sker der pa et certificeringsaudit/optagelsesbesag?

7. Hvordan foregar udstedelse af certifikat?

8. Hvad er overvagningsaudit (Ilsbende overvagning)?

9. Hvad ggr man med nye produkter eller eendring af certifikat?
10. Hvad skal der til for inddragelse af certifikat?

0.1 Hvorfor skal der veere en certificering?

Formalet med produktcertificeringen af produkter til indbrudssikring er:
e Atsikre, at produkter fra de certificerede virksomheder er i overensstemmelse med klassifikatio-
nen i henhold til felgende standarder som navnt herunder.
e Atsikre et dokumenteret grundlag for, at de indbrudshammende egenskaber til stadighed opret-
holdes.

Produktcertificeringen er baseret pa galdende udgaver af falgende standarder:

e EN 1627 - Pedestrian doorset, windows, curtain walling, grilles and shutters - Burglar resistance -
Requirements and classification
(DS/EN 1627 - Darscet, vinduer, facader, gitre og skodder - Indbrudssikring - Krav og klassifikation).

e EN 14450 - Secure storage units - Requirements, classification and methods of test for resistance
to burglary - Secure safe cabinets
(DS/EN 14450 - Enheder til sikker opbevaring - Krav, klassifikation og prevningsmetoder for indbruds-
modstand - Sikringskabinetter)

e EN 1143-1 - Secure storage units - Requirements, classification and methods of test for resistance
to burglary - Part 1: Safes, ATM safes, strongroom doors and strongrooms
(DS/EN 1143-1 - Enheder til sikker opbevaring - Krav, klassifikation og metoder til pravning af indbruds-
modstand - Del 1: Pengeskabe, ATM-pengeskabe, dare til sikringsrum og sikringsrum)
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e EN 1143-2 - Secure storage units - Requirements, classification and methods of tests for resistance
to burglary - Part 2: Deposit systems
(DS/EN 1143-2 - Enheder til sikker opbevaring - Krav, klassifikation og metoder til prgvning af ind-
brudsmodstand - Del 2: Deponeringssystemer)

Dancerts fortolkninger af disse er ligeledes gaeldende, og de vil labende blive opdateret i henhold til re-
vision eller opdatering af standarderne.

Eventuelle danske udgaver af standarderne kan anvendes. Ved tvivistilfaelde vil den gaeldende engelsk-
sprogede udgave vaere udslagsgivende.

0.2 Hvordan far man indledt en certificering?

En virksomhed, der henvender sig til Dancert og anmoder om information vedr. certificeringsgrundla-
get tilsendes fglgende materiale:

e Gezxldende bestemmelser

e Tilbud om et orienteringsbesgg
e Ansggningsblanket

e Dancerts almindelige vilkar

0.3 Kan man fa et orienteringsbhesog?

For virksomheden traeffer endelig beslutning om at ansege om produktcertificering, kan Dancert, mod
serskilt betaling, deltage i et orienteringsmeade til afklaring af forhold som:

e Naermere orientering om certificeringen

e Orientering om de krav, som certificeringsgrundlaget stiller til produkterne og virksomhedens
produktionsstyring

o Afdakning af fortolkningsproblemer.

0.4 Hvordan seger man om certificering?
En virksomhed, der har besluttet at lade sine produkter certificere af Dancert, ans@ger herom ved at
udfylde og fremsende et af Dancert udformet ansggningsskema sammen med fglgende dokumentati-
onsmateriale:

e Monteringsvejledning

e Bruger- og vedligeholdelsesvejledning

e Beskrivelse af produktionsstyringssystemet og evt. et certifikat for ISO 9001

Ansggningen skal underskrives af virksomheden.
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Dancert foretager en registrering af ansggningen og fremsender - normalt inden for en uge - en skrift-
lig accept af ansegningen. Accepten indeholder bl.a. en overordnet tidsplan for det videre forlgb af cer-
tificeringsprocessen.

0.5 Hvordan behandles en ansagning (hedemmelse)?

Dancert udpeger en auditor, der har indsigt i den omhandlede produkttype, til at bedemme det af an-
sggeren fremsendte materiale.

Som grundlag for certificeringen skal der udtages emner til laboratorieprgvning og klassifikation, hvil-
ket kan ske pa felgende made:

e Emnerne udtages af Dancert. Som udgangspunkt vaelger virksomheden herefter et akkrediteret
laboratorium til udferelse af prevning og klassifikation.

o Safremt der allerede foreligger rapporter vedr. prgvning og klassifikation, kan disse tages i be-
tragtning.

Inden for den i tidsplanen skitserede tidsramme modtager virksomheden herefter en evalueringsrap-
port, hvor det enten bekraeftes, at beskrivelsen af produkterne og produktionsstyringssystemet lever
op til certificeringsgrundlaget, eller det angives pa hvilke punkter der er manglende overensstemmelse.
Ved st@rre uoverensstemmelser vil der blive kraevet fremsendelse af fornyet dokumentation. Hvis ansg-
geren gnsker en mundtlig uddybning af rapporten, kan en sadan gives efter neermere aftale.

Dokumentation for korrektion af mindre uoverensstemmelser kan evt. fremlaegges i forbindelse med
certificeringsaudit/optagelsesbesag.

0.6 Hvad sker der pa certificeringsaudit (optagelsesbesog)?
Certificeringsaudit har til formal at bekraefte:

e Atvirksomheden rader over personale, produktionslokaler og udstyr af et sddant omfang og be-
skaffenhed, at der er grundlag for en produktion af indbrudsheemmende produkter, hvis kvalitet og
ensartethed overholder de krav, der stilles i naervaerende certificeringsgrundlag.

e Atder er overensstemmelse mellem virksomhedens faktiske produkter og det i certificeringsgrundla-
get foreskrevne. Dette verificeres ved en gennemgang af virksomhedens arbejdsgange til sikring af
overensstemmelse.

e Atvirksomhedens produktionsstyringssystem er tilpasset virksomhedens faktiske forhold, arbejds-
gange og processer samt at det anvendes og virker effektivt. Herunder vil der bl.a. blive lagt vaegt pa
virksomhedens registrering af klager fra kunderne samt pa de korrigerende handlinger der er iveerk-
sat som fglge af klagerne.
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Certificeringsaudit gennemfares af den auditor, Dancert har udpeget. Efter forudgaende aftale kan der
deltage en eller flere observatgrer i certificeringsaudit, herunder repraesentanter for DANAK. Eventuelle
observatgrer vil have samme tavshedspligt som Dancert-medarbejdere.

Under hele besgget skal virksomheden vaere repraesenteret af en medarbejder med behgrig indsigt og
kompetence til pa stedet at anerkende eventuelle afvigelser, der matte blive fundet af auditor.

Ved afslutning af audit giver auditor en mundtlig redegarelse for den overordnede bedgmmelse,
fundne observationer og det videre forlgb. Eventuelle fundne afvigelser dokumenteres i form af afvigel-
sesrapporter, der underskrives af begge parter.

Efter certificeringsaudit/optagelsesbesgg fremsender Dancert en auditrapport, hvori der redeggres for
de observationer og bemaerkninger, der har veeret anledning til under besgget. Rapporten vil ligeledes
indeholde en henvisning til de punkter, hvor evt. korrigerende handlinger skal vaere gennemfert, fercer-
tifikatet kan udstedes.

0.7 Hvordan udstedes certifikatet?

Nar det via optagelsesbesgget og evt. korrigerende handlinger er verificeret, at virksomhedens produk-
ter og produktionsstyring er i overensstemmelse med certificeringsgrundlaget, udstedes der et pro-
duktcertifikat, der tilkendegiver felgende:

e Virksomhedens navn

¢ Den/de adresse(r), som certifikatet omfatter

e De produkter, som er omfattet af certifikatet inklusive anvendelsesomrade og sterrelse

e Den udgave af certificeringsgrundlaget, som certifikatet dokumenterer overensstemmelse med

Certifikatet sendes elektronisk til virksomheden. Certificerede virksomheder anfgres pa en lgzbende op-
dateret liste pd hjemmesiden www.dancert.dk.

Virksomheden skal marke sine produkter som anfert i certificeringsgrundlaget og kan omtale sit pro-
duktcertifikat samt anvende Dancerts logo som beskrevet i hhv. de almindelige vilkar og de supple-
rende bestemmelser.

0.8 Hvad er overvagningsaudit/beseg (lobende overvagning)?

0.8.1 Auditfrekvens

Det er en forudsaetning for opretholdelsen af et certifikat, at det ved en lgbende overvagning kan verifi-
ceres, at virksomhedens produkter og produktionsstyring er i overensstemmelse med det samlede

grundlag for certifikatet.

Overvagningsaudit afholdes normalt én gang arligt. Tid for audit aftales altid i god tid med virksomhe-
den.
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Efter forudgaende aftale kan der deltage en eller flere observataerer i overvagningsaudit, herunder re-
praesentanter for DANAK. Eventuelle observategrer vil have samme tavshedspligt som Dancert-medar-
bejdere.

0.8.2 Grundlag for og omfang af stikprove

Ved overvagningsaudit/besgg gennemgas virksomhedens produktionsstyring med henblik pa at verifi-
cere, at produkterne lever op til certificeringskravene.

De narmere bestemmelser for grundlaget og omfanget af stikpreverne er beskrevet i certificerings-
grundlaget.

0.8.3 Behandling af de indsamlede resultater

Ved afslutning af audit orienteres virksomheden mundtligt om resultatet af audit, herunder auditors
samlede bedgmmelse og observationer gjort under audit. Evt. afvigelser dokumenteres i form af afvi-
gelsesrapport(er),

Efter audit sender Dancert en skriftlig auditrapport.

0.8.4 Afvigelser

Hvis der noteres afvigelse(r) ved en overvagningsaudit, skal virksomheden inden for en passende frist,
normalt en maned, efter besgget redegere for arsagen til afvigelsen og for, hvorledes virksomheden vil
korrigere de afvigende forhold.

Dancert vurderer virksomhedens redeggrelse og beslutter, hvorledes Dancert vil verificere de korrige-
rende handlinger. | szerlige tilfeelde kan der vaere behov for ekstra audit pa virksomheden.

0.9 Hvad ger man med nye produkter eller eendring af certifikat?

En virksomhed, der gnsker at udvide eller indskraenke omfanget af et udstedt certifikat, skal skriftligt
anmode derom. Anmodningen skal have vedlagt en beskrivelse af det produkt eller den aktivitet, der
gnskes endret.

Ved onske om certificering af en ny produkt- eller konstruktionstype skal anmodningen veaere bilagt det
i certificeringsgrundlaget kraevede dokumentationsmateriale. Under bedemmelsen af det fremsendte
materiale vil Dancert vurdere, om der er behov for en funktionstest, samt hvorvidt der er behov for at
afholde audit pa virksomheden til verifikation af produktet og/eller tilpasninger i virksomhedens pro-
duktionsstyringssystem.

Ved gnske om indskraenkning af certifikatets deekningsomrade foretager Dancert en vurdering pa
grundlag af det med ansggningen oplyste og de faktiske forhold.
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Ved anmodning om at stille et produktcertifikat i bero i en fastsat periode foretages en vurdering pa
grundlag af det med anmodningen oplyste og de faktiske forhold. Dancert fremsender i bekraeftende fald
en bekraeftelse pd anmodningen.

Virksomheden vil ligeledes blive informeret om betingelserne for at genoptage det i berostillede produkt-
certifikat.

Virksomheden bliver desuden informeret om, at den vil blive slettet pa oversigten med certificerede virk-
somheder pa Dancerts hjemmeside. Virksomheden informeres ligeledes om, at den straks skal ophere
med al henvisning til certifikatet, herunder pa brevpapir, i brochurer, pa hjemmesider og lignende me-
dier.

0.10 Hvad skal der til for inddragelse af certifikat?
Certifikatet kan inddrages, safremt virksomheden ikke opfylder certificeringsgrundlaget.

Dancert kan desuden inddrage certifikatet, safremt det misbruges i markedsfaringen, eller der konsta-
teres seerlige uoverensstemmelser som fx:

e Afgivelse af ufuldstaendige eller ukorrekte oplysninger til Dancert, herunder manglende information
om andringer i produkter eller produktionsstyringssystemet

¢ Manglende gennemfgrelse af aftalte handlinger

e Pastand om gyldighed, som certifikatet ikke daekker

e Konkurs, salg eller ndringer i virksomheden, som vaesentligt andrer forudsaetningerne for certifika-
tet

e Betalingsrestance over for Dancert

Se geldende udgave af Dancerts almindelige vilkar pa Dancerts hjemmeside.
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